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4)Un bar ha due barman ugualmente efficienti, ciascuno dei quali è in
grado di servire, in media, 60 clienti l’ora e i tempi di servizio sono di-
stribuiti esponenzialmente. I clienti entrano nel bar secondo un processo
di Poisson, con frequenza media di 100 l’ora. Determinare:

1)il numero medio di clienti in attesa di essere serviti
2) il tempo medio prima di essere serviti;
3) la probabilità che nel bar vi siano più di tre clienti.


